	        
 Εξειδικευμένα Σεμινάρια Διεθνούς Εμπορίου 
  ΑΘΗΝΑ - ΘΕΣ/ΝΙΚΗ

	Εβδομάδα Εξαγωγών



ΘΕΜΑΤΟΛΟΓΙΑ  ΑΝΑ  ΗΜΕΡΑ
ΑΘΗΝΑ

15/9/2014
Εξαγωγικό Marketing / Έρευνα Ξένων Αγορών 

16/9/2014
Εξαγωγικές Διαδικασίες - Η Σύγχρονη Πρακτική 

17/9/2014       Get Paid!- Διασφάλιση Πληρωμών

18/9/2014
Φορολογικά & Τελωνιακά Θέματα Εξαγωγών 

19/9/2014
Glocalization – Προσαρμογή Μείγματος Μarketing

20/9/2014
Διεθνείς & Συνδυασμένες Μεταφορές
ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ

19/9/2014
Εξαγωγικό Marketing / Έρευνα Ξένων Αγορών 

20/9/2014
Glocalization – Προσαρμογή Μείγματος Μarketing

22/9/2014
Εξαγωγικές Διαδικασίες - Η Σύγχρονη Πρακτική

24/9/2014
Get Paid!- Διασφάλιση Πληρωμών

25/9/2014
Διεθνείς & Συνδυασμένες Μεταφορές

27/9/2014
Φορολογικά & Τελωνιακά Θέματα Εξαγωγών



Ακολουθούν τα αναλυτικά περιεχόμενα κάθε θέματος και τα βιογραφικά των εισηγητών.
Εξαγωγικό Marketing 
· Είναι οι εξαγωγές η λύση στην κρίση?

· Πως θα ξεκινήσω τις Εξαγωγές? 
· Είναι η εταιρία μου έτοιμη να εξάγει?
· Επιλογή των Καλύτερων Αγορών για Εξαγωγές

· Επιλογή μεθόδου Εισόδου στην Αγορά

· Ανεύρεση & επιλογή τοπικών εταίρων

· Προσαρμογή στις τοπικές ιδιαιτερότητες
· Globalisation ή glocalisation?
· Αντιμετώπιση του διεθνούς ανταγωνισμού
· Δημιουργία ενδιαφέροντος & ανταπόκριση
· Ανάγκη για υποστήριξη
Έρευνα Ξένων Αγορών
· Αναγκαιότητα της έρευνας διεθνών αγορών 

· Είδη και χρησιμότητα έρευνας, κόστος και εναλλακτικά σενάρια 

· Μέθοδοι, Πηγές, Τεχνικές, Συστήματα κατηγοριοποίησης, 
· Ποιες πληροφορίες χρειαζόμαστε, 
· Πηγές πληροφοριών 
· Ανάλυση ανταγωνισμού και καταναλωτικής συμπεριφοράς 

· Αξιολόγηση και αξιοποίηση εμπορικών πληροφοριών. 
· Σύνδεση της έρευνας με την στρατηγική και τις τακτικές μάρκετινγκ. 
· Συμβουλές για οικονομική έρευνα ξένης αγοράς. 
· Χρήση βάσεων δεδομένων, 
· Χρήση Ιντερνετ για έρευνα ξένων αγορών 
· Trade leads, Κατάλογοι Εμπορικών επαφών, Επιχειρηματικές Ευκαιρίες 
· Λίστες ελέγχου και χρήσιμα bookmarks.
ΟΜΙΛΗΤΗΣ:  Μπάμπης Φιλαδαρλής MBA, DipM, MIEx.
Δ/νων Σύμβουλος της GlobalGreece. τ.Γ.Διευθυντής του Συνδέσμου Εξαγωγέων Βορείου Ελλάδος, για πάνω από 15 χρόνια. Διευθυντής του Ινστιτούτου Εξαγωγικών Ερευνών και Σπουδών (ΙΕΕΣ) του ΣΕΒΕ.  Εθνικός σύμβουλος της Ελλάδος για τα προγράμματα διεθνούς συνεργασίας μέσα από εκθεσιακές συναντήσεις Europartenariat και B2fair. Σχεδιαστής και υπεύθυνος υλοποίησης του agora.mfa.gr της πρώτης ενοποιημένης διαδικτυακής ηλεκτρονικής βάσης δεδομένων οικονομικών και επιχειρηματικών πληροφοριών των γραφείων εμπορικών ακολούθων των ελληνικών πρεσβειών στο εξωτερικό για την συλλογή επιχειρηματικών πληροφοριών και την στήριξη των ελλήνων επιχειρηματιών στην αναζήτηση διεθνών εταίρων.


 Φορολογικά & Τελωνιακά Θέματα Εξαγωγών
Νέες ηλεκτρονικές τελωνειακές συναλλαγές 
·   Ηλεκτρονική υποβολή Διασάφησης και λοιπων τελωνειακών παραστατικών.
·   Ποιά παραστατικά θα υποβάλλονται ηλεκτρονικά
·   Διαδικασία και τρόπος υποβολής
    · Ηλεκτρονική υποβολή διασάφησης
    · Ηλεκτρονική υποβολή λοιπών παραστατικών
    · Νέες υποχρεώσεις συναλλασσομένων με τα τελωνεία
Εισαγωγές-Εξαγωγές (Συναλλαγές με τρίτες, μη Κοινοτικές, χώρες)
·   Τελωνειακό και Φορολογικό Έδαφος της Κοινότητας 
·   Τελωνειακή νομοθεσία – Ανάλυση εννοιών 
·   Δασμολόγιο
·   Εισαγωγή εμπορευμάτων  
·   Τελωνειακές διαδικασίες (θέση σε Ελεύθερη Κυκλοφορία
    · Ανάλωση στο εσωτερικό της χώρας)
·   Εξαγωγή εμπορευμάτων-νέες διαδικασίες
·   Άλλες τελωνειακές διαδικασίες – τελωνειακά ανασταλτικά καθεστώτα
·   Διεθνείς τριγωνικές συναλλαγές 
·   Υποχρεώσεις συναλλασσομένων
Ενδοκοινοτικές Συναλλαγές
·   Διακίνηση των εμπορευμάτων στην Ευρωπαϊκή Ένωση (Ενιαία Εσωτερική 
    Αγορά) · τελωνειακές και φορολογικές διαδικασίες και υποχρεώσεις. 
·   Συναλλαγές με τα ειδικά φορολογικά εδάφη - Έντυπα T2L, T2LF κ.λ.
·   Απόδειξη Ενδοκοινοτικής Παράδοσης για σκοπούς απαλλαγής από το ΦΠΑ
·   Τρόπος δήλωσης ενδοκοινοτικών συναλλαγών (Περιοδική Δήλωση ΦΠΑ - 
·   Ανακεφαλαιωτικός Πίνακας (LISTING)-Δήλωση INTRASTAT) 
ΟΜΙΛΗΤΗΣ:  Εμπειρος εισηγητής, ανώτατο στέλεχος, ενταγμένος στο Μητρώο Εισηγητών της Σχολής Επιμόρφωσης Υπαλλήλων Υπουργείου Οικονομικών (ΣΕΥΥΟ), καθώς και στο Μητρώο Εκπαιδευτών Συνεχιζόμενης Επαγγελματικής Κατάρτισης (ΣΕΚ) του Εθνικού Κέντρου Πιστοποίησης Δομών (ΕΚΕΠΙΣ) για τελωνειακά και  φορολογικά θέματα. Έχει πλούσια διδακτική εμπειρία, πλήθος μελετών και δημοσιεύσεων σε οικονομικά περιοδικά. 

Εξαγωγικές Διαδικασίες - Η Σύγχρονη Πρακτική
· Τεχνική Εργασιών Εξωτερικού
· Παράγοντες Που Επηρεάζουν Το Διεθνές Εμπόριο 
· Διαχείριση κινδύνων της πληρωμής. 
· INCOTERMS ® 2010 Όροι Παράδοσης Εμπορευμάτων      
· Παραγγελία -  Τυχόν Ειδικές Απαιτήσεις Αγοραστή 
· Φορτωτικά Έγγραφα 
· Εμπορικό Τιμολόγιο Ι 
· Packing List 
· Έγγραφο Μεταφοράς 
· Πιστοποιητικό Καταγωγής    
· Λοιπά Πιστοποιητικά 
· Κίνδυνοι Και Εξασφαλίσεις 
· Τρόποι Διακανονισμού / Πληρωμής Εμπορευμάτων
·  Η τραπεζική μεσολάβηση στις Εισαγωγές & Εξαγωγές 
· Ενέγγυα Πίστωση L/C 
· Πλεονεκτήματα / Μειονεκτήματα
Get Paid!- Διασφάλιση Πληρωμών

· Εισαγωγές – Εξαγωγές  Κίνδυνοι Και Εξασφαλίσεις

· Τρόποι Διακανονισμού / Πληρωμής Εμπορευμάτων
· Η τραπεζική μεσολάβηση στις Εισαγωγές & Εξαγωγές 
· Ενέγγυα Πίστωση L/C 
· Πλεονεκτήματα / Μειονεκτήματα
· Bank Payment Obligation (BPO): Ο νέος τρόπος πληρωμής στο Διεθνές Εμπόριο. Τι είναι και πώς λειτουργεί. Πλεονεκτήματα
· Αξία (Collection) 
· Είδη Εγγράφων -  Είδη Αξιών-   Είδη Αποδοχής 
· Συναλλαγματική (Bill Of Exchange) 
· Γραμμάτιο Σε Διαταγή (Promissory Note) 
· Yποσχετική Επιστολή (Promissory Letter) 
· Πλεονεκτήματα / Μειονεκτήματα 
· Προκαταβολή Advance Payment 
· Αντιπραγματισμός Barter Agreement 
· Ασφάλιση Εξαγωγικών Πιστώσεων
· Ο.Α.Ε.Π. - Καλυπτόμενοι Κίνδυνοι 
ΟΜΙΛΗΤΗΣ:    Μαρία Στρέμπα
Διπλωματούχος Πολιτικός Μηχανικός Α.Π.Θ. Πρώην στέλεχος της Εθνικής Τράπεζας, όπου επί 15ετία διετέλεσε στέλεχος των υπηρεσιών Διεθνούς Εμπορίου ενώ συγχρόνως υπήρξε και εκπαιδεύτρια του προσωπικού της τράπεζας στα  εν λόγω θέματα καθώς και σε θέματα Business Skills (πωλήσεις, εξυπηρέτηση πελατών, management κλπ). Σήμερα, ως ελεύθερος επαγγελματίας πλέον, συνεργάζεται με διάφορους φορείς όπως το Α.Π.Θ., το Πανεπιστήμιο Μακεδονίας, ο ΣΕΒΕ, το CITY COLLEGE κ.α. ως εισηγήτρια σε προγράμματα Διεθνούς Εμπορίου, Banking and Finance και Business Skills. 
 

Glocalization – Προσαρμογή Μείγματος Μarketing

ΠΛΑΙΣΙΟ ΕΞΑΓΩΓΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ 
•  Εξαγωγική Στοχοθέτηση 

•  Σχεδιασμός του Εξαγωγικού Μείγματος Marketing 

•  Σύγχρονες Στρατηγικές Στόχευσης & Ανάπτυξης των αγορών 

ΕΠΙΛΟΓΗ ΔΙΚΤΥΩΝ ΔΙΑΝΟΜΗΣ 

•  Σχεδιασμός του επιπέδου κάλυψης της τοπικής αγοράς – στόχου

•  Ποιο κανάλι διανομής ταιριάζει στα προϊόντα και τις δυνατότητές μου;

•  Αξιολόγηση Έκτασης & Ποιότητας της Διανομής  

•  Να εξάγω Απευθείας στον πελάτη ή να στηριχθώ σε Ενδιάμεσους; 

•  Αντιπρόσωποι και Διανομείς – Τι προσφέρουν και τι ζητούν 

•  Κριτήρια επιλογής, Αξιολόγηση Συνεργασιών 

ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΕΞΑΓΩΓΙΚΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ 

•  Το Προϊόν ορίζει την Αγορά και τους Ανταγωνιστές 

•  Γιατί οι περισσότερες προσπάθειες για εξαγωγή αποτυγχάνουν; 

•  Είναι το προϊόν μου κατάλληλο για εξαγωγή;  Stress – Test ανταγωνιστικότητας

•  Τυποποίηση ή Προσαρμογή; 

•  Πώς θα διαχειριστείτε αποτελεσματικά το Brand Name σας στο εξωτερικό;

•  Διαστάσεις Διαφοροποίησης και Ανταγωνιστικής Τοποθέτησης

•  Ανάγκες για Προσαρμογή και «Επικοινωνία» 

ΤΙΜΟΛΟΓΙΑΚΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΕΞΑΓΩΓΩΝ

•  Η Λογική και το Πλαίσιο της Εξαγωγικής Τιμολόγησης 

•  Παράγοντες που επηρεάζουν τον καθορισμό των Τιμών 

•  Σύνδεση Διεθνών Στόχων Marketing με συγκεκριμένες Στρατηγικές Τιμολόγησης 

•  Κύριες Μέθοδοι Τιμολόγησης & Επιδράσεις στις τιμές εξαγωγής 

•  Ενσωμάτωση των εμπορικών Όρων Incoterms 2010 στις τιμές εξαγωγής

•  Δόμηση “Door to - Door” Τιμών – Price Structure.

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΔΙΕΘΝΟΥΣ ΠΡΟΒΟΛΗΣ  

•  Προσδιορίζοντας Διεθνείς Στόχους «Επικοινωνίας»  

•  Σχεδιασμός του Διεθνούς Μείγματος Προβολής 

•  Τι Μήνυμα θα στείλετε στο τοπικό «Κοινό – Στόχο» σας; 

•  Θα είναι Πρωτότυπο ή Προσαρμοσμένο στις τοπικές συνθήκες;

•  Πώς θα επιλέξετε τα πιο αποτελεσματικά «Μέσα» για να το επικοινωνήσετε; 

•  Τι είδους προωθητικές Δράσεις θα προσφέρετε σε Ενδιάμεσους; 

•  Πόσο αποτελεσματική είναι η εξαγωγική Ιστοσελίδα σας; 

ΟΜΙΛΗΤΗΣ:    Γιώργος Ζερίτης 

Πτυχιούχος του Οικονομικού Τμήματος του ΕΚΠΑ, κάτοχος μεταπτυχιακού τίτλου στη Διοίκηση Επιχειρήσεων απο το Strathclyde Business School της Γλασκώβης, με εξειδίκευση στην Επιχειρησιακή Στρατηγική (MBA Corporate Strategy). Διαθέτει πολυετή εμπειρία στους χώρους Sales, Marketing και International Business Development σε περιβάλλοντα FMCG, B2B & EPC, έχοντας εκτεταμένη δραστηριότητα σε έναν ευρύ αριθμό διεθνών αγορών. 

Συνεργάστηκε, με έδρα την Ελλάδα και το εξωτερικό, με διεθνοποιημένες Ελληνικές και πολυεθνικές επιχειρήσεις από τους Τομείς της Μεταποίησης και του Εμπορίου, αναλαμβάνοντας διοικητικούς ρόλους και υπευθυνότητες επίτευξης, και διαχείρισης οικονομικών αποτελεσμάτων σε επίπεδο BU, χώρας και region. Διετέλεσε Σύμβουλος Διοίκησης Ελληνικών και ξένων επιχειρήσεων σε θέματα Operations & Export Sales Optimization, New Businesses Strategy & Development, Distribution Channels Selection & Management, συνεισφέροντας στην επέκταση των δραστηριοτήτων τους και στην επιτάχυνση της ανάπτυξής τους.

Διεθνείς & Συνδυασμένες Μεταφορές

· Εμπορική Συμφωνία: Με Ποιους Όρους Αγοράζω / Πουλώ; 
· Που Και Σε  Ποια Τελωνειακή Κατάσταση Παραδίδονται Τα Εμπορεύματα;
· Ασφάλεια - Ποιος Ευθύνεται Για Ενδεχόμενη Ζημιά Ή Απώλεια Κατά Τη Διάρκεια Της Μεταφοράς;
· Επιλογή Μέσου Ή Συνδυασμός Μέσων Μεταφοράς
· Επιλογή Αξιόπιστου Συνεργάτη Που Εκτελεί Τη Μεταφορά – Τι Χρειάζομαι; Τι Ρισκάρω;
· Ακολουθούμενη Διαδρομή – Εκτίμηση Πιθανών Κινδύνων
· Όροι Μεταφοράς – Τους Γνωρίζω; Πόσο Σημαντικοί Είναι;
· Ευπαθή Προϊόντα – Πως Θα Φθάσω Σε Μακρινότερες Αγορές Με Ασφάλεια;
· Πού τελειώνει η ευθύνη σας και πού ξεκινά αυτή του αγοραστή σας;
· Πώς θα πληρώσετε τη μεταφορά;
· Ποιος ο πιο συμφέρων και ασφαλής τρόπος μεταφοράς των εμπορευματοκιβωτίων (containers); 
· Ποιοι οι συνήθεις όροι της θαλάσσιας μεταφοράς;
· Νέος Προμηθευτής Ή Αγοραστής – Τι Πρέπει Να Προσέξω;
· Τριγωνική Πώληση – Πως Να Διασφαλισθώ
· Επικίνδυνα Προϊόντα (Σύμφωνα Με Τον ΙΜΟ)
· Κρεμάστρες Ετοίμων Ενδυμάτων Σε Εμπορευματοκιβώτια
· Ογκώδη Αντικείμενα – Δυνατότητες, Οικονομία Και Ασφάλεια
· Ασφαλής Συσκευασία Κατά Τη Μεταφορά
ΟΜΙΛΗΤΗΣ:   Πασπαλιάρης Κωνσταντίνος
Ειδικός Οργάνωσης Θαλασσίων & Συνδυασμένων Μεταφορών σε Εμπορευματοκιβώτια. Στέλεχος με πολύχρονη παρουσία στην Ελλάδα και το εξωτερικό σε μερικές από τις μεγαλύτερες ελληνικές και πολυεθνικές ναυτιλιακές εταιρείες, με ενδελεχή εκπαίδευση & σημαντικότατη εμπειρία και σε εμπορικής φύσεως θέματα. 
