AlagopoTtroinon mpoioviwv: Mia atré Tig GTPATNYIKAG ONHACIOG TTEPIOXEG TOU

MAPKETIVYK
ToUu ZAvwva Boyiatdn

AUO0 aTTd TIG ONUAVTIKOTEPES TTEPIOXEG ATTOPACEWY OTN OTPATNYIKA UAPKETIVYK WIAG
eTxeipnong eivail n dilagopoTroinon mpoidviwy (product differentiation) kai n ToroB€TNoON TOUG
(product positioning) o€ oxéon ue Ta TTPOIGVTA avTaywvIoTwy. Kai o1 U0 auTéG TTEPIOKES
aQopPOUV OxI HOVO TO PNAPKETIVYK OAAG KAl TN YEVIKOTEPN GTPATNYIKN TNG ETTIXEIPNONG Kal Ba TIg
doupe EexwpiaTa apxifovTtag atré Tn diagopoTroinan.

Eidape o€ yevIKEG YPAUUEG TN OTPATNYIKA IAQOPOTTIOINONG, Hia aTTO TIG TPEIG YEVIKEG
ETTIXEIPNUATIKEG OTPATNYIKES. € O TI APOPA TO HAPKETIVYK, O OKOTTOG TNG dIa@opoTToinong
givar va dnuioupynaoel otnv avriAnyn Tou mBavou ayopadTr dIaQopES ATTd TA TTPOIOVTA TWV
avTayWwVIOTWY aTnV ayopd. TovieTal To "oTnv avtiAnyn Tou ayopacTh" yiaTi auTth pévo
METPAEI OTO PAPKETIVYK. AV 0 ayopacTig dev avTIAapBAaveTal KATTola d1a@opd peTagu
TTPOIOVTWV N BIaPopPd auTh dev UTTAPXEI, AKOPA KAl AV TO TTPOIOVTA €ival OIAQOPETIKA.

H diagpopoTroinan ptropei va yivel Tavw o€ TTOAAEG BACEIG KAl TIPOKTIKA PE ATTEIPOUG TPOTTOUG
TTOU PTTOPOUNE OUWG VA TOUG BIAKPIVOUNE O€ TPEIG BATIKES TTEPIOXEG.

1) diagopoTtroinon pe Baon T Asitoupyia Kal atrédoon Tou TTPOIGVTOG: N dlIAPOPOTTIoiNcn OTNV
TTEPITTTWON AUTH BACIETAI O€ OCUYKEKPIYEVA, XEIPOTTIAOTA XAPAKTNPIOTIKA TOU TTPOIGVTOG TA
OTTOia PUTTOPEI O AYOPACTAG VA T XPNOIUOTTOINCEI VIO VO KAVEI aTTEUBEiag ouyKpioeig ue GAAa
TTPOIOVTA. ZTA XOPAKTNPIOTIKA auTd TTEPIAGUBAVOVTAI TO QUOIKA TOU XAPAKTNPIOTIKA, Ta UAIKA
KOTOOKEUNG TOU, N O&IOTTIOTIO TOU, Ol EYYUNTEIG, N TIUA KATT. Ta KaTavaAwTIKG TTpoidvTa gival
MIa KaTnyopia TPoidvTwy TTou dIa@opoTroloUvTal ISIITEPA PE TOV TPOTTO AUTO, WIA Kal O
KATavoAwTrG €XEI TN OUVABEIQ va ouyKpivel ouvexwg. Mia eTTixeipnon PTropei va akoAouBnoel
TTOAAOUG TPATTOUG dIAPOPOTTOINGNG OTNV TTEPITITWON auTh. MTTopEi TTX va avatrTUgel éva
TTPOIOV UE TTEPICTOTEPA XAPAKTNPIOTIKA ATTO TOUG AVTAYWVIOTEG i} JE TA iB10 XAPAKTNPIOTIKA
aAAG KaAUTEpa. 'H ptTopEi va avaTTTugel éva TTpoidv yePO Kal KAARG TToIdTNTAG.

2) dlagopoTroinan Je Baan 1o ouvaioBnua: o€ TTOAAEG KATNYOPIEG TTPOIOVTWY BEV UTTAPYXOUV
0OUOI00TIKEG DlapOopEG METAEU TOUG 1] 01 DIaQOPES AUTEG OEV €ival XEIPOTTIAOTEG. TNV
TTEPITITWON AUTH N ETTIXEIPNON TTPOCTTABEI va dnuIoUpyAOEl OTOV AyopaaoTr Ta KATAAANAQ
ouvaloBnuata. ZuvRbwg avaTTiooel KATTo10 Jovadikd image yia Tn d1a@opoTroinon Tou i
OnuIoUpyEi KATToIa EVTUTTIWON ATTOKAEICTIKOTNTAG VIO TOUG XPFOTEG TOU 1 KATTOIO EEXWPIOTO
oTuA. O TpoTTOG AUTOG dlapopOoTToiNaNG €ival TUXVA OTOXO0G TTOAAWY ETTIKPITWY TOU GUYXPOVOU
MAPKETIVYK, Ol OTTOIOI ETTIGNHAIVOUV TIG AVUTTAPKTES OIAPOPES PETAEU TWV OXETIKWY TTPOIOVTWV
KQlI TO KOIVWVIKO KOGTOG, TOGO ATTO TNV TEPACTIA TTOIKIAIG TTPOIOVTWY aTnV ayopd (€idaue KATI
OXETIKO HE TNV TTOIKIAIG QUTA OTNV TTPoNyouUlEVn evnuéPWanN) 600 Kal aTtrd TN CUVABEIa yIa T
ouvexn dnuioupyia k&tolag uodag.

3) dlagpopoTroinon pe PAon Ta 0@EAN atrd TN XPAON Tou TTPOIGVTOG: OTAV N ETTIXEIPNON &gV
MTTOPEI va XpNOIUOTTOINCEl TA XAPAKTNPIOTIKA TOU TTPOIOVTOG TNG YIa KATToIa dIagpopoTToinon
TOTE PTTOPEl VA XpNoIgoTToINoEl Ta 0PEAN aTTd TN XPrion Tou TTpoidvTog. ‘Eva Té€T010
Tapadeypa gival o moAukatrdotnua Nordstrom oTig HIA, oTo oTToio YTTopei va Bpel Kaveic Ta
idla TpoidvTa, OTIG IBIEC TINEG OTTWG 0€ AAAD TTOAUKATAOTHAUATA, AAAG pE TEPAOTIA SlaQopd
aTnVv €EUTINPETNON TOU TTEAATN.

H diagpopoTroinon eival TEpAoTIOG ONUOGCIOG YIO PIa ETTIXEIPNON YIATi N ATTOUCia TNG ONUAiVel
OTI N €TTIXEIPNON BEV £XEI KATTOIA TOUTOTNTA OTNV Ayopd Kal €101 OV divel KATTOIOUG AGyoug
OTOUG QYOPAOTEG VA TNV TTPOTIMACOUV AVAUETA o€ GAAOUG AVTAYWVIOTEG.




